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1 JOHDANTO

Tassa tyOssa tutkitaan kayttdjan laheisyyteen perustuvan sisdllon jakelua
kayttdjan matkapuhelimeen. Rotuaari-tutkimushanke on Oulun yliopiston
tutkimushanke, jossa kehitetddn ja testataan tulevaisuuden mobiilien
multimediapalvelujen teknologioita ja liiketoimintamalleja. Avainkomponentteja
ovat palvelu- ja testiymparistét, langattomat teknologiat, uudenlaiset
arvoverkostot ja lukuisat kenttdkokeet. (Rotuaari.)

Tybssa tutkitaan Citytag- ja Nokia Local Marketing Solution (Nokia LMS)
-sovellusten soveltumista kaytannén ymparistédn sekd myods vertaillaan naita
kahdella eri tekniikalla toteutettuja sovelluksia. Citytag-sovelluksessa kayttajan
laheisyyden tunnistamiseen kaytetddn RFID-tekniikkaa (Radio Frequency
Identification) ja Nokia LMS kayttda laheisyyden tunnistamiseen Bluetooth-
tekniikkaa.

Toimeksiantajana tydssa on MediaTeam Oulu -tutkimusryhma, joka toimii Oulun
yliopiston s&hko- ja tietotekniikan osaston informaationkasittelyn laboratoriossa.
MediaTeam tutkii multimedian ja digitaalisten mediatyyppien ominaisuuksia,
kayttéd ja sovelluksia informaatio- ja kommunikaatiojarjestelmissa.
(MediaTeam.)

Tybssa suoritetaan myds kenttdkoe sovelluksilla Rotuaari-tutkimushankeen
kesan 2005 SmartRotuaari 3 -kenttdkokeen yhteydessa. Nokia LMS oli mukana
kenttdkokeessa yhtena palveluna. Citytagia testataan kenttdkokeen yhteydessa
konseptievaluointina yhdessa Nokia LMS:n kanssa. (Rotuaari.)



2 SOVELLUSTEN TEKNIIKAT

T&ssa luvussa esitelldén tassa tydssd mukana olleiden sovellusten kayttdmia
tekniikoita ja niiden teoriaa seka esitellddn Nokia LMS:n toiminta.

2.1 RFID-etatunnistus

RFID on lyhenne englanninkielisistd termistd Radio Frequency l|dentification,
joka tarkoittaa radiotaajuista etatunnistusmenetelmaa. Siind RFID-lahetin-
vastaanottimella (lukija) tunnistetaan RFID-tunnisteita (tag). Jokaisella RFID-
tunnisteella on yksildllinen ID-numero, jonka avulla jokainen tunniste ja siihen

liittyva kohde voidaan tunnistaa yksiléllisesti. (RFID Centre.)

Tunnisteet voidaan jakaa toiminnan perusteella kahteen eri ryhmaan,
passiivisiin ja aktiivisiin tunnisteisiin. Passiiviset tunnisteet eivat sisalla
ollenkaan virtaldhdettd, vaan tarvittavan virran ne saavat antenniin
indusoituvasta sahkdvirrasta.  Aktiivinen  tunniste puolestaan  sisaltaa
virtaldhteen, joka mahdollistaa paljon pitemmat lukuetaisyydet ja suuremman
tunnisteeseen tallennettavan tiedon maaran. (RFID Centre.)

RFID-tekniikassa tunnisteen lukemiseen kaytettavia taajuusalueita on useita,
joiden mukaan tunnisteet voidaan jaotella. Tunnisteet voidaan jakaa myds
kaytettavan taajuuden mukaan neljdan ryhmaan: matalan taajuuden tunnisteet
(125—-134 kHz), korkean taajuuden (HF) tunnisteet (13,56 MHz), UHF-tunnisteet
(868—956 MHz) ja mikroaaltotunnisteet (2,45 GHz). Taajuuksien ja niilla
kaytettavien tehojen rajat vaihtelevat eri maanosien valilla. Ainut ympéari
maailman kaytbéssd oleva vapaa taajuusalue RFID-taajuuksista on
mikroaaltotunnisteiden kayttdma taajuus. Suomessa on eniten Kkaytetty
korkeiden taajuuksien tunnisteita. (RFID Centre.)



RFID-tekniikalla tunnisteen lukuetéisyys voi olla useita metreja ja korkeilla
tehoilla on mahdollista péastd jopa sadan metrin matkaan. Tarkkoja
lukuetdisyyksia eri taajuuksia kayttaville tunnisteille ei voida maarittaa, silla
lukuetaisyys riippuu myds lukijasta, kaytetyistd tehoista ja tunnisteesta
itsestdan. Yleinen lukuetaisyys esimerkiksi korkean taajuuden tunnisteille
yleisesti kaytetyilla tehoilla on maksimissaan noin metrin. (RFID Journal, RFID

Tags.)

RFID-tekniikasta on odotettu perinteisten viivakoodien korvaajaa ja se onkin
pikkuhiljaa lunastamassa sille asetetut odotukset. Nykyaan tekniikkaa kaytetdan
paljon logistikassa ja kulunvalvonnassa sekd monenlaisissa tavaroiden
seurantaa vaativissa sovelluksissa. Myds monet uudet RFID-tekniikkaa
hyddyntavat sovellukset tekevéat tuloaan ja tulevaisuuden nakymat tekniikalle
ovat talla hetkelld hyvat. (RFID Centre.)

2.2 WAP-standardi

WAP eli Wireless Application Protocol on standardi, jonka avulla
matkapuhelimiin tuodaan langattomasti Internet-pohjaisia palveluja. WAPissa
selailu tapahtuu puhelimessa olevan WAP-selaimen avulla, aivan kuten
tietokoneella Internetin selailu tapahtuu selaimen avulla. Nykyaan kaytéssa
olevassa WAP 2.0:ssa kuvauskielend on kaytéssd XHTML, aikaisemman
WML:n sijasta. Nykyaan puhelimien yhteydessa ei mydskaan puhuta yleisesti
enaa WAPiIsta eikd WAP-selaimesta, vaan puhelimien valmistajat mainostavat
puhelimissaan olevan XHTML-selaimen. WAP-termin kayttd on nykyaan
vahentynyt ja nykydan puhutaan 1&hinnd Internetistd puhelimessa. Puhelimet
ovat huimasti kehittyneet, kuten niille suunnatut sivutkin. NyKkyisin joidenkin
uusimpien puhelimien selaimet tukevat my6és HTML-sivuja. (Kontio ym. 2002,
97-102.)



2.2.1 XHTML-kieli

Matkapuhelimella selailtavat sivut ovat yleensda XHTML-muodossa, joka on
HTML-kielesta kehitetty versio erityisesti mobiililaitteita varten. Nykyaan mydés
tietokoneen selaimet tukevat sita, ainakin uudemmissa versioissaan. Syntaksi
on hyvin lahellda HTML-kieltd ja poikkeaa siitd ainoastaan muutamilta osin.
XHTML on HTML:&an verrattuna 1&ahinnd tarkempi syntaksin suhteen. Lis&ksi
erilaiset ulkoasun maarittelyyn liittyvdt komennot on jatetty pois, silla
XHTML:ssa sivujen ulkoasu maaritelldan erillisten tyylitiedostojen avulla.
(Kontio ym. 2002, 97-102.)

2.2.2 Java-verkkosovellukset

Java-sovelluksien toteuttamiseen selaimiin tarvitaan sovelluspalvelin, jolla
Javalla ohjelmoidut sovellukset suoritetaan, ennen kuin ne lahetetdan kayttajan
selaimelle naytettavaksi kayttajalle. Sovellukset suoritetaan ensin palvelimella ja
kayttajalle selaimeen lahetdan vain jo valmiiksi suoritetun ohjelman tulos.
Palvelin myés laittaa tuloksen muistiin, jolloin se on helposti |lahetettavissa
uudestaan eikd@ ohjelmaa tarvitse joka kerta suorittaa uudestaan. (Galbraith ym.
2003, 368.)

Yksi suosituimmista Java-sovelluspalvelimista on Tomcat, joka on Apache
Foundationin kehittdma avoimen koodin sovelluspalvelin. Tomcat voi toimia
myds HTTP-palvelimena, mutta siihen suositellaan liitettavaksi erillinen HTTP-
palvelin, [ahinna turvallisuuden vuoksi. Eras téallainen yleinen HTTP-palvelin on
esimerkiksi Apachen HTTP-palvelin, josta kaytetddn usein nimena pelkkaa
Apachea. Apachen HTTP-palvelin ja Tomcat yhdessd muodostavat toimivan
Java-web-sovelluksien sovelluspalvelimen, joiden avulla pystytdan kayttdjille

tarjpamaan monenlaisia web-sovelluksia. (Apache Jakarta Tomcat.)

Tomcat on Javalla toteutettu servlet-séilid, joka mahdollistaa Java Servlet- ja
JaveServer Pages -tekniikoiden kaytdén sovelluksissa ja toimii sovelluksien



alustana. Tomcatilla olevia sovelluksia kaytetdan Apache-HTTP-palvelimen
kautta. (Apache Jakarta Tomcat.)

Java-servletit on pienia Java-kielisia ohjelmia, jotka suoritetaan Java-
sovelluspalvelimessa niitd kutsuttaessa. Servletit ladataan muistiin niita
ensimmaisen kerran kutsuttaessa, ja ne tallentuvat muistiin ja ovat valmiina
uusiin pyyntdihin, jolloin niita ei tarvitse joka kerta suorittaa uudestaan. Yleensa
servletteja kaytetddn HTML-sivujen sisallén luontiin. Ne helpottavat erityisesti
dynaamisen sisallén tekoa. (Galbraith ym. 2003, 368-384.)

JavaServer Pages (JSP) on suora jatke servleteille. JSP:lla toteutetut sivut ovat
tavallisia HTML-kielella kirjoitettuja sivuja, joihin on upotettu Java-koodia. Koodi
on upotettu erityisten tunnisteiden valiin, jotka sovelluspalvelin tunnistaa.
Selaimen kutsuessa JSP-sivua suoritetaan siihen upotettu Java-koodi ja
palvelin muodostaa siita tulevan sivun palvelimelle. Kun sivua kutsutaan
uudestaan, ei sivua tarvitse muodostaa uudestaan, vaan palvelin ottaa sen
suoraan muistista. (Galbraith ym. 2003, 368—384.)

Kun puhelimen WAP-selain (XHTML-selain) lahettdd pyynndn sivusta, joka
sisaltda servletin, menee pyyntd valityspalvelimen kautta sovelluspalvelimelle
(Siséltdpalvelin). Palvelin suorittaa servletin ja l&dhettdd sen muodostaman
sisallén vastauksena WAP-selaimelle vélityspalvelimen kautta. (Kuva 1.)

&) Asiakas

Pyyntd (Koodattu)

A

Vastaus (Koodatiu)

WAP-
Selain

Yhdyskaytiva

KUVA 1. Serviet-arkkitehtuuri erillisen vélityspalvelimen ja siséltépalvelimen
kanssa (Niskanen 2000, 331)
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Servletien avulla ei puhelimen selaimen tarvitse itse suorittaa Java-koodia, joka
puhelimen rajallisilla resursseilla olisi hyvin ty6lastad. Mydskdéan palvelimen ei
tarvitse suorittaa servletteja jokaisella kutsulla erikseen, koska ne |dytyvat
ensimmaisen kerran jalkeen muistista. Nain saadaan Java-sovellusten kayttd
selaimissa paljon kevyemmaksi ja sitd kautta ne saadaan latautumaan myés

nopeammin.

2.2.3 WAP-Push-viestit

WAP-Push-viesti on palveluviesti, jossa kayttdjalle lahetetddn suora linkki
halutun kohteen sivulle. Viesti jad myds puhelimen muistiin talteen ja helpottaa
kayttajaa paasemaan haluamansa sisallon pariin uudestaan. Palvelun on
tarkoitus helpottaa kayttdjien paasya palveluihin, joita selataan selaimella.
Kéayttdjien ei tarvitse muistaa hankalia osoitteita ulkoa tai muistaa, mistéd kautta
palveluun paasikaan, vaan kayttdja paasee selailemaan sivuja helposti linkin
avulla. (WAP-Push.)

2.3 Bluetooth

Bluetooth on langaton tiedonsiirtotekniikka, joka mahdollistaa kahden laitteen
valisen tiedon siirron. Bluetooth on viime vuosina yleistynyt nopeasti, ja
nykyaikana se l6ytyykin useista markkinoilla olevista puhelimista. Sen
yleistyminen myéta ovat Bluetooth-sirujen hinnat laskeneet ja fyysinen koko
kehityksen mydta myds pienentynyt. (Kontio ym. 2002, 67-85.)

Bluetooth on kehitetty korvaamaan laitteiden valiset johdot ja tekem&an
laitteiden yhteiskayttd mahdollisimman helpoksi. Yleensa Bluetoothia kaytetdan
kahden laitteen valisessa tiedonsiirrossa, mutta sen avulla on mahdollista olla
yhteydessd useaankin laitteeseen kerralla. Tiedonsiirtoon ei tarvita mydskaan
nakdyhteytta. Tosin esimerkiksi paksut seinat eivat paastd signaalia lavitse.

Tama on kuitenkin tekniikan etu lahinnd puhelimissa aikaisemmin kaytdssa
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olleeseen infrapunaan verrattuna, joka vaati tarkkaa kohdentamista ja
nakdyhteyden. (Kontio ym. 2002, 67-85.)

Bluetooth on yleisesti tarkoitettu Iyhyeen tiedonsiirtoon, muutamien metrien
matkalle. Mahdollisuus on kuitenkin jopa 100 metrin matkaan, mutta silloin
lahetystehot nousevat ja laitteen hairiét kasvavat. Myds laitteen koko kasvaa.
Bluetooth toimii yleiselld 2,4 GHz:n taajuusalueella. Samalla taajuusalueella
toimii myés mm. WLAN. Taajuusalue onkin hyvin hairidllinen, mika hankaloittaa
sen kayttéa. Bluetoothin kayttdma taajuusalue on jaettu 1 MHz:n
tiedonsiirtokanaviin, ja nain ollen kaytéssé on 79 siirtokanavaa. Joissain maissa
Bluetoothin kaytdssa on kapeampi taajuusalue ja siella siirtokanavien maara on
vain 23 kanavaa. Bluetoothissa tiedonsiirto tapahtuu taajuushyppelyyn
perustuvalla hajaspektritekniikalla, jolloin signaali hajautetaan laajalle
taajuusalueelle hairididen minimoimiseksi. (Kontio ym. 2002, 67-85.)

Bluetooth on sekd paketti- ettd piirikytkentdinen tiedonsiirtotekniikka.
Pakettikytkentainen datansiirto on ensisijaisesti tarkoitettu datan siirtoon, mutta
Bluetooth pystyy tukemaan myds piirikytkentdd, joka mahdollistaa puheen
siirron. Piirikytkentaisend varataan ennakkoon tietyt aikavalit tiedon siirtoon,
jolloin saadaan muodostettua yhteys paastd paahan. Bluetooth kayttaa
synkronista tiedonsiirtoa aanen siirtoon ja asynkronista datan siirtoon. Nain
saadaan datan siirtoon nopeampi siirtonopeus toiseen suuntaan. Tiedonsiirron
nopeus ei kuitenkaan ollut Bluetoothin tarkein ominaisuus, vaan tarkoitus on
tarjota edullinen tekniikka lyhyen kantaman globaaliin kommunikoitiin eri
laitteiden valilla. (Kontio ym. 2002, 67-85.)

Virheenkorjaukseen Bluetooth kéyttdd kolmea menetelmda. Kaksi niista
perustuu etukateen laskettuun tietoon (FEC, Forward Error Correction) ja
kolmas uudelleenlahetykseen (ARQ, Automatic Repeat reQuest). Tietoturvaa
varten tekniikassa on kolme tietoturvatasoa, suojaamattomasta vahvasti

suojattuun, jossa kaytetaan autentikointia ja salausta. (Kontio ym. 2002, 67-85.)
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2.4 Nokia Local Marketing Solution

Nokia Local Marketing Solution (Nokia LMS) on Nokian kehittdma ratkaisu
sijaintikohtaisen informaation valittdmiseen. Nokia LMS:4a ei ollut viela tuotu
markkinoille ennen kenttakoetta. Kenttdkoe olikin yksi osa Nokian tekniikalla
suorittamista kokeista ja toimi samalla hyvana kaytannoén testina tekniikalle.
Kenttdkokeessa oli Nokia LMS:n yhteistybkumppaneina mukana Nokia ja

TeliaSonera.

Nokia LMS:ssd kayttdja saa sijainti- ja aikakohtaista informaatiota
matkapuhelimeensa Bluetooth-yhteyden avulla. Nokia LMS:ssa lahettimena
toimii Nokia Service Point LMP 10. Tullessa lahettimen kantaman sisélle saa
kayttaja puhelimeensa palvelulinkin. Palvelulinkki on joko linkki johonkin
verkossa olevaan sisaltéon tai palveluun (kuva 2) tai voi sisaltaa tekstia, kuvia

tai patkdn musiikkia tai videota.

Management system Content usage

Local Advertising

treaming

‘0 Bluetooth ' . fgl
s ' )

Nokia Service Local Info |

I /SMS/MMS

Il. L
% LN

Point IMP 10 |

Al

L e

¥
Solution consist of:
@& Centralized management
Nokia Service @ Cistributed Local Senvice Points
Manager LMM 10 € Client software for smart phones

KUVA 2. Nokia LMS:n toiminta kaaviona kuvattuna (Nokia LMS)
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Nokia LMS:ss& varsinainen datan siirto tapahtuu paaasiassa puhelimen
kayttaman verkkoyhteyden kautta, GPRS- tai 3G-yhteyden kautta. (Nokia LMS.)

2.4.1 Local Info -sovellus

Nokia LMS:4a kayttaadkseen pitdd kayttajan asentaa puhelimeensa Local Info
-sovellus, joka vastaanottaa palvelulinkit. Sovellus toimii Nokian puhelimien
Symbian Series 60 -sarjan puhelimissa, joita on esimerkiksi mallit 6600, 6630 ja
6670. Sovellusta ei ollut kenttdkokeen aikana saatavilla muille alustoille. Local
Info -sovellus listaa keratyt palvelulinkit puhelimeen ja ne jaavat sovellukseen

muistiin, jolloin kayttaja voi selailla niitd myéhemminkin.

Palvelulinkki voi siséltdd esimerkiksi pienen kuvan, joka voi olla vaikka mainos.
Palvelulinkit voivat sisaltdd myds linkkeja, joita kayttaja voi selata puhelimensa
selaimella. Lisédksi palvelulinkki voi sisaltdd mahdollisuuden soittaa, eli kayttaja
voi palvelulinkin avulla soittaa esimerkiksi linkin sisalléon yritykseen. Yksi
palvelulinkki voi siséltad useita eri siséltdja eli esimerkiksi kuvan ja liséksi linkin
yrityksen verkkosivuille. Siihen voi viela siséltya linkki, josta kayttdja voi soittaa
yritykseen. Palvelulinkki sisaltdd myds lyhyen kuvauksen sisallosta. (Nokia
LMS.)

Sovelluksessa on linkeille kolme kansiota, Tori (Latest), johon saapuneet linkit
ilmestyvat, Loki (Used), johon kayttdjan kayttamat linkit jaavat, seka Omat-
kansio (Saved), johon kayttdja voi tallentaa suosikkilinkit, joita han haluaa
kayttda uudestaan (kuva 3).
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KUVA 3. Kuvankaappauksia Local Info -sovelluksesta

Local Info -sovelluksen voi lahettdd puhelimesta toiseen Bluetooth-yhteyden
avulla. SmartRotuaari 3 -kenttdkokeessa kayttajat pystyivat lataamaan
sovelluksen myods lahettdmalla tekstiviestin tai lataamaan sovelluksen suoraan
Rotuaari-tutkimushankkeen kotisivuilta. Sovellus oli ilmainen, ja Bluetooth-
yhteydelld puhelinten valilld l&hetettdessd se ei maksa kayttgjalle mitédan.

Verkosta puhelimella ladattaessa menee puolestaan normaali datansiirtomaksu.

2.4.2 Nokia Service Point LMP 10

Bluetooth-lahettimend toimii Nokia Service Point LMP 10, joka vaatii
asennuspaikalta toimiakseen verkkovirran ja lisaksi joko GPRS- tai LAN-
yhteyden. Bluetoothin kantama, eli linkkien vastaanottomatka on normaalisti
joitain kymmenia metreja. Kenttdkokeessa paastiin parhaillaan noin 15 metrin
kantamaan. Kaytdnndssa Bluetoothin kantamaa rajoittavat seindt ja ikkunat.
Kenttdkokeessa lahettimien teho oli vain kymmenesosan maksimista. Bluetooth
toimii WLANin kanssa samalla taajuudella, joten lahetystehon laskulla pyrittiin
vahentdmaan sen aiheuttamia hairi6ita WLAN-verkolle.

Lahettimen ohjaus ja konfigurointi tapahtuvat Nokia Service Manager LMM 10
-tuotteen hallintaohjelmistolla. Silla pystytdan helposti hallitsemaan lahettimien
linkkien 1&hetysta. Hallintaohjelmistolla myds tehdaén palvelulinkit sekéa voidaan
lisdta tai poistaa niita lahettimistd. Jokainen lahetin on hallittavissa erikseen.
Yhteys lahettimeen hoidettiin kenttdkokeessa GPRS-yhteyden avulla. Lahetin
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voidaan ohjelmoida tarkastamaan mahdolliset paivitykset sisaltédn ja asetuksiin
tietyn kellonajan vélein. Myds kaynnistyksen yhteydessa l|ahetin tarkastaa
mahdolliset paivitykset sisaltédn. (Nokia LMS.)

Kenttdkokeessa lahettimien sisallén hallinnoinnin hoiti TeliaSonera yhdessa

Nokian kanssa, joten emme saaneet hallintaohjelmaa kaytté6mme.
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3 CITYTAG-PALVELU

Citytag on Oulun yliopiston MediaTeam-tutkimushankkeessa kehitetty sovellus,
jonka avulla kayttdjille voidaan tarjotaan sijaintikohtaista informaatiota.
Sovelluksella kayttdja saa matkapuhelimeensa tietoa eri puolille kaupunkia
sijoitetuista lukijoista. Citytag on suoraa jatkoa Kampustagille, jota testattiin
kevaan 2005 SmartCampus-kenttakokeessa. Kampustagissa kayttajat saivat
palvelusisaltéa eri puolille yliopistoa sijoitetuista lukijoista. Citytagissa palvelu on
siirretty kampusymparistdsta kaupunkiymparistoon.

Citytag on Java-web-sovellus, jonka avulla kayttdjille pystytdan
matkapuhelimeen vaélittdmaan sijaintiin  littyvda informaatiota. Kohteisiin
sijoitetaan Citytag-lukijapisteet, joiden avulla kayttdjat paasevat helposti
selaamaan kohteen sisaltda. Sisaltd sijaitsee Internet-sivustolla ja se voi
sisdltda tekstia, kuvia ja linkkeja muille sivustoille. Siséllén oikeastaan ainoa
rajoitus on se, etta puhelimen taytyy pystya nayttdamaan se.

Erikoisuutena Citytagissa verrattuna moniin muihin mobiileihin web-sovelluksiin
nahden on kayttdjan sijainnin tunnistaminen. Kayttajan sijainnin tunnistamiseen
kaytetdadn RFID-tekniikkaa. Kun kayttdja kayttda palvelua, tunnistetaan hanen
sijaintinsa, jolloin hanet ohjataan suoraan sijainnin sisaltéén. Tama helpottaa
sisallén saatavuutta, silla kayttdja saa haluamansa sisallén kasiinsd muutamalla

napin painalluksella.

Citytag-sivustolla on jokaiselle kohteelle oma sivu, jossa on listattuna kaikki siita
kohteesta 16ytyvéat sisalldt. Kayttajan kayttdessa kohteessa palvelua ohjataan
hanet talle sivulle. Sivulta kayttdja nékee kerralla kaikki sisallét, mitéd kohteella
on tarjota, ja han voi siirtyd selaamaan haluamaansa sisaltéa valitsemalla linkin,
jolloin h&n siirtyy sisélté-sivulle. Sisalté-sivu on HTML-pohjainen sivu, jolla voi
olla linkki eteenpain tai jolla voi olla itse sisalto.
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3.1 Toiminta

Palvelu toimii matkapuhelimissa, joissa on Internet-selain (XHTML-selain), ja
palvelun kayttdéa varten puhelimeen kiinnitetddn RFID-tunniste (tag). RFID-
tunniste on kaytanndéssa puhelimen taakse kiinnitettdva pieni tarra. Tunniste
rekisterdidaan kayttajélle ja sen avulla kayttdjat tunnistetaan yksiléllisesti.
Palvelussa kayttaja saa tunnisteen ja lukijapisteiden avulla sijaintiinsa liittyvaa
sisaltéa puhelimeensa. Tunnistetta lukijassa kaytettdessa kayttajalle lahetetdan
puhelimeen palveluviesti, jonka linkin avulla kayttaja pystyy siitymaan suoraan

selaamaan kohteen tarjoamaa sisaltéa.

Kun kayttdja koskettaa lukijaa puhelimellaan, lukija lahettdd tasta tiedon
Citytag-palvelimelle. Palvelin on yhteydessa tietokantaan, mista se saa selville
kayttajan puhelinnumeron ja sen kohteen linkin, missad kayttdja on lukijaa
koskettanut. Taman jalkeen palvelin lahettaa tasta tiedon viestipalvelimelle, joka
lahettdd WAP-Push-palveluviestind kyseisen sijainnin  linkin  kayttajan
puhelimeen (kuva 4).

RFID reader
: CityTag
CityTag database
server
Internet . .
{panQULU)

Messaging

service
RFID reader

RFIDr
WY

Openlink <!>

in message

Location-related
content page

KUVA 4. Citytagin toimintaperiaate kaaviona esitettynd
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Sisaltd sijaitsee Internetissa olevalla sivustolla, jota kayttdja selaa puhelimensa
selaimella. Sivusto on toteutettu JSP-tekniikan avulla. Kayttdjan kannalta sivut

ovat tavallisia XHTML-sivuja, jolloin ne ovat selattavissa puhelimella.

Sivustoa voidaan selata puhelimen lisdksi myds tietokoneella ja
kdmmentietokoneella. Sivusto on selattavissa sellaisenaan ja sieltd 16ytyvat
listattuna kaikki kohteet ja niiden sisallét (kuva 5). Palvelun idea on kuitenkin se,
ettd ollessaan kohteessa kayttdjan ei tarvitse ruveta selailemaan sivustoa lapi
|6ytadkseen sijaintiinsa liittyvan sisallén, vaan kayttajalle riittda, ettd kayttaa

tunnistetta lukijassa, jolloin han saa suoran linkin kohteen sisaltéon.

T T P —

RETUAARI Kaytdssa olevat ukijapisteet: RETUAARI

. = Kenttatoimisto , .
CityTag o Kaupunginkirjasto CityTag » Kaupunginkirjasto

gma_tagitistaria J % Ty,
Tagicn hallinta g I * Ar3.L0n cUkiDioalg
= Yliopisto, Tietotalo e Kirjaston neyttelyt
Kaytissd olevat lukijapisteet: » Kirjaston mobilipalvelu
» Kenttatoimisto ADUa Kot Kirjaudy sisdan

-}fannunninkiriaﬁ’rn ) : o ﬁnua. kot Kiriaudy sisan o
Valinnat Sulje Valinnat TakaisinValinnat Takaisin

KUVA 5. Kuvakaappauksia Citytagista puhelimen nédytélta

Esimerkiksi kun kayttdja koskettaa lukijaa kirjastossa, han saa puhelimeen
palveluviestin, jonka linkki johtaa sivulle, missa nakyvat listattuna kirjaston
sisallbét. Taalta kayttaja voi esimerkiksi valita kirjaston oman mobiilipalvelun ja
siitya kayttdmaan sitd. Mikali kayttdja haluaa mybhemmin kotona ollessaan
kayttda palvelua uudestaan, han l6ytaa palveluviestin linkkeineen puhelimen

saapuneista viesteista ja paasee sité kautta helposti sivustolle uudestaan.
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3.2 Kayttoonotto

Palvelua kayttddkseen kayttdja tarvitsee selaimellisen puhelimen, jossa on
GPRS-yhteys, seka RFID-tunnisteen. Palvelua kayttddkseen kayttajan tulee
rekisterdityd. Sen voi tehda joko tietokoneella tai puhelimella. Rekisterdintiin

tarvitaan Internet-yhteys ja selain.

Rekisterdinti tapahtuu Citytag-sivustolla, missa kayttaja rekisterdityy palvelun
kayttajaksi.  Rekisterdinnissd  kayttajaltd  kysytddn  henkildtiedot ja
puhelinnumero, joka on Citytagin toiminnan kannalta valttamatdén. Mikali
puhelinnumero puuttuu tai se on virheellinen, ei linkkien vastaanottaminen
onnistu, joten silloin palvelua ei voi kayttdd. Puhelinnumeron liittamisesta
palveluun tulee puhelimeen varmistusviesti, jolla varmistetaan, etta
puhelinnumero on oikea. Rekisterdinnin jalkeen kayttaja voi muokata omia

tietojaan Oma profiili -sivulla.

Seuraavaksi kayttdjan tulee aktivoida saamansa tunniste kayttéon.
Aktivoinnissa tunniste liitetddn kayttdjan puhelinnumeroon ja samalla sen
toiminta tulee testattua. Citytagin etusivulta kayttdja |6ytda linkin tagien
hallintaan (kuvio 5), jossa uusien tunnisteiden syo6ttd tapahtuu. Tagien
hallinnassa kayttaja voi lisata kayttéonsa tunnisteita ja poistaa niitéd kaytosta.

Tagien hallinnassa on kentta, johon tunnisteessa oleva numero syodtetaan,
jonka jalkeen sovellus pyytaa kayttajaa aktivoimaan tunnisteen koskettamalla
lahinta lukijaa. Kun kayttaja koskettaa lukijaa tunnisteella, Iahetetdan hanelle
puhelimeen linkki, johon siirryttdessa tunniste aktivoituu. Aktivoinnin voi

suorittaa my6s verkon kautta aktivointilinkin mukana tulevalla koodilla.
Tunnisteen aktivoinnin jalkeen palvelu on kayttévalmis. Kayttaja voi tdman

jalkeen muokata omia tietoja Oma profiili -sivuilla sekd muokata tunnisteita

tagien hallinnan kautta.
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Citytag-konseptievaluoinnin yhteydessa koekayttdjien ei kuitenkaan tarvinnut
suorittaa rekisterdintia ja aktivointia, vaan nama tehtiin heille valmiiksi. Tahan
ratkaisuun paadyttin  kevddn SmartCampus-kenttdkokeen yhteydessa
Kampustagista saatujen kokemusten perusteella. Rekisterdinti osoittautui aikaa
vievaksi ja vaati myds koekayttdjien perehdyttamista. Kayttajien rekisterdinti ja
aktivointi kerasi jonoja kenttatoimistolle ja kayttajat kokivat sen hankalaksi.

Jokaiseen lainapuhelimeen kiinnitettiin valmiiksi RFID-tunniste, puhelimille
rekisterditiin  puhelinkohtainen kayttajatunnus ja tunniste aktivoitiin valmiiksi.
Nain puhelin oli kdyttévalmis suoraan lainattaessa, eikd koekayttajien tarvinnut

erikseen rekisteroditya palveluun.

3.3 Lukijapiste

Citytag-lukijapiste koostuu RFID-lukijasta, WLAN-sillasta (Wireless Ethernet

Bridge) ja néiden tarvitsemista virtalahteista.

RFID-lukijoina toimivat Idescon valmistamat Access 7CE -lukijat (kuva 6). Lukija
on suunniteltu erityisesti luotettavaan ja suojattuun kulunvalvontaan, tiedon
keruuseen ja henkildiden tunnistamiseen. Lukijat eivat tarvitse erillisia
paatekortteja, koska tiedon siirrossa kaytetddn Ethernet-verkkoa. Tama
helpottaa lukijoiden sijoittamista huomattavasti, varsinkin ymparisté6n jossa on
jo valmiiksi ethernet-verkko. Yhteys verkkoon voidaan toteuttaa myés WLAN-
verkon kautta kayttdmalla sopivanlaisia sovittimia, kuten Citytagissa. (Access

7CE User manual.)
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KUVA 6. Citytag-lukija ja sen taustalevy

Lukijoiden asetuksien muuttaminen onnistuu Tibbo Device Server Manager (DS
Manager) -ohjelmalla, joka tunnistaa samassa verkossa olevat lukijat.
Asetuksista pystyy valitsemaan niin yhteysasetukset kuin lukijan ja palvelimen
IP-osoitteet seka kaytettavat portit. (Access 7CE User manual.)

WLAN:-sillan avulla lukijat yhdistettin panOULU-verkkoon. Yhteyden avulla
lukijat I1&hettavat lukemansa tiedot palvelimelle. WLAN-yhteytend kaytettiin
kaikille avointa langatonta panOULU-verkkoa. Verkko toimii lahinnd kadulla
Oulun keskustassa sekd muutamien julkisten rakennuksien sisatiloissa.
(panOULU.)  Verkon  kuuluvuusalue vaikutti  lukijoiden  mahdollisten

sijaintipaikkojen lukumaaraan ja sijaintiin.

WLAN:-siltoina toimivat Linksysin valmistamat sillat, Linksys WET54G. WLAN-
silta mahdollistaa minka tahansa ethernet-portin sisaltavan laitteen kytkemisen
WLAN-verkkoon, esim. tietokoneen, pelikonsolin tai tulostimen. WET54G toimii
sekd |EEE 802.11g- ja IEEE 802.11b -standardien mukaisissa WLAN-
verkoissa. PanOULU-verkossa kaytetdan paasaantdisesti 802.11b-standardia,
mutta verkossa on myés muutamia nopeamman 802.11g-standarin tukiasemia.
(Wireless-G Ethernet Bridge, User Guide.)
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Langaton panOULU-verkko on kaikille avoin WLAN-verkko, joka ei kayta
minkaanlaisia salauksia. Siltojen asetuksiin tarvitsi laittaa vain verkon nimeksi
(SSID) panOULU ja tarkistaa, etta DHCP on paalle kytkettyna. Myds suojaukset
tulee olla kytkettynd pois paaltd. Verkko kayttda IP-osoitteiden jakamiseen
DHCP:t4 ja tdméan avulla jokainen laite saa oman |P-osoitteensa verkkoon
kytkettaessa. (panOULU.)

Jokaisella lukijalle on maaritelty kiinted IP-osoite lukijoiden asetuksista. Nama
IP-osoitteet on varattu lukijoille staattisesti verkon DHCP-palvelimelta, jolloin IP-
osoitteiden kanssa ei synny mahdollisia paallekkaisyyksia.

3.4 Sovellus

Sovelluksen alustana toimii yliopiston palvelimelle asennettu Apache Tomcat
Java -sovelluspalvelin. Citytag on Javalla toteutettu sovelluspalvelimelle
asennettu sovellus. Citytag-sovellus on ohjelmoitu kayttdmalla Java Servlet- ja
JavaServer Pages -tekniikoita.

Citytag-sovellus perustuu Kampustagiin ja on toiminnoiltaan samanlainen.
Muunnettaessa sitd Citytagiksi ei sen koodiin tehty juurikaan muutoksia. Ainut
olennainen muutos tasséa tapauksessa oli nimi, muutaman pienen hienosaadon
lisdksi. Itse sovelluksen toimintaa ohjelmointitasolla ei kayda Ilapi sen
tarkemmin, silla sovellus on kehitetty Kampustagin yhteydessa.

Kayttajarajapintana (User interface) toimii JSP:n avulla muodostettava XHTML-
sivusto, joka sijaitsee Internetissa. Sivustoa kayttaja voi selailla joko puhelimen
tai tietokoneen selaimen avulla. Kuvankaappauksia sivustosta puhelimen
naytélla oli jo aikaisemmin (kuva 5). Citytag-sivustolta kayttaja 16ytaa listat
kaytdssa olevista lukijapisteista ja niiden sisalldista. Kayttaja voi myés muokata

omia tietojaan sivustolla.
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Sivuston lisaksi kayttaja on sovellukseen yhteydessa tunnisteella, silla kayttaja
antaa sovellukselle tiedon itsestaan, sijainnin ja viestin
vastaanottohalukkuuden. Tall6in sovellus lahettaa kayttajalle sijainnin sisaltéon
linkin WAP-Push-viestina.
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4 SMARTROTUAARI 3 -KENTTAKOE

Rotuaari-tutkimushankkeen jarjestyksessa kuudes kenttdkoe SmartRotuaari 3
oli jo kolmas Oulun Rotuaarilla jarjestetty kenttdkoe. Kenttdkoe jarjestettiin
11.7.-9.9.2005.

SmartRotuaari 3 oli aikaisemmista kenttdkokeista poiketen télla kertaa
laajentunut myés Oulun asuntomessuille, jossa oli oma kenttédtoimisto messujen
ajan. Asuntomessuilla koekayttgjilla oli testattavana Mobiili messupaivékirja.
Rotuaarin kenttatoimisto sijaitsi talla kertaa Arinan citykaytavassa aivan
Rotuaarin pallon kupeessa. Local Info (Nokia LMS) oli testattavana Rotuaarilla.
Citytag-konseptievaluointi suoritettiin myds Rotuaarin kenttatoimistosta.

4.1 Citytag

Citytag oli kenttdkokeessa mukana konseptievaluointina, joten sen kenttakoe
suoritettiin valituilla koekayttdjilla ja pienempimuotoisena kokeena. Citytagissa
kayttaja sai puhelimeensa sijaintikohtaista tietoa lukijapisteiden avulla, joita oli
sijoitettu eripuolille kaupunkia. Kayttgjilla oli kdytdssadan tunniste, jota lukijaan
nayttdmalld he saivat puhelimeen palveluviestin, jonka linkki johti sivustolle,
jossa sisalto sijaitsi.

Citytagia testattiin yhdessa Local Infon kanssa. Kenttdkokeen ajankohta oli
syyskuun alkupuolella. Koekayttajat testasivat samalla molempia palveluita,
jolloin he pystyivat hyvin vertailemaan niitd keskenaan.

4.1.1 Sijainnit

Citytagin lukijoiden sijaintipaikkoja valittaessa oli otettava useampi asia

huomioon verrattuna Local Infoon. Ensinndkin lukijan oli oltava kayttajien
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nahtavissa ja kosketettavissa. Lisaksi lukijapiste vaatii toimiakseen verkkovirran
ja panOULU-WLAN-verkon kuuluvuuden. Myés se tuli ottaa huomioon, etta
asennus oli valiaikainen, jolloin eivat kiinteat asennukset, joista jaisi jalkia,
tulleet kysymykseen. Asennuspaikalla tulisi olla myds jonkin verran valvontaa
ilkivallan varalta. Tama ja sdéolosuhteet puolsivat sisdasennuksia, joihin myds
paadyttiin. Myds sijaintien mahdollista sisaltdéa mietittin  asennuspaikkoja

valittaessa.

Kriteerien tayttamia sijoituspaikkoja etsittdessa karsiutui listalta paikkoja pois
yksi kerrallaan. Lopulta listalle jaivat kaupunginkirjasto, Nuoriso- ja
kulttuurikeskus (Nuku), Tiedekeskus Tietomaa ja kenttatoimisto. Nailta kysyttiin
asianmukaiset luvat asennuksille ja kaikki kohteet lahtivatkin mielenkiinnolla

mukaan.

Myds elokuvateatteri Formiaan oli tarkoitus asentaa lukijapiste, mutta testien
yhteydessd huomattin  WLAN-verkon kantama sisatiloissa riittmattdmaksi.
Kannettavalla tietokoneella yhteyden sai vield muodostettua, mutta WLAN-

sillalla signaalin voimakkuus osoittautui liian heikoksi.

Lukijoiden asennus suoritettiin kayttamalla 1ahinna kaksipuolista teippia, joka oli
jo Kampustagin yhteydessa todettu toimivaksi ratkaisuksi.  Nain
asennuspaikkoihin ei jad mitdan pysyvia jalkia kiinnityksestd, mutta teippi
kuitenkin pitaa lukijat paikallaan tukevasti. WLAN-silta ja virtalahteet puolestaan

sijoitettiin kayttajilta piiloon.

4.1.2 Koekayttajat

Koekayttagjamaaran tavoitteeksi  asetettin  ennakkoon  parikymmenta
koekayttajaa, joka tuntui varsin optimistiselta. Koekayttdjiksi pyydettiin
vapaaehtoisia, ja suurin osa koekayttajista saatiin yliopistolta houkuttelemalla
yhden kurssin oppilaat mukaan testaamaan palvelua. Lisédksi koekayttdjia

houkuteltin myds tutuista ja tuntemattomista ohikulkijoista. Kenttadkokeen
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aikana testanneet saivat kyselylomakkeen palautettuaan jaatelén ja osallistuivat

lahjakortin arvontaan.

Satunnaisten koekayttajien poiminta Rotuaarin vilskeesta osoittautui hankalaksi,
mikd oli huomattu mydés SmartRotuaari-kenttdkokeen  koekayttajien
hankinnassa. Koekayttajien hankinta helpottuu huomattavasti, kun kayttgjille on

tarjota jotain vastineeksi testauksesta.

4.1.3 Sisalto

Kenttdkokeessa keskityttiin 1ahinnd tekniikan testaamiseen, jolloin sisaltéén ei
kiinnitetty niin suurta huomiota. Tama johtui myds Kkiireisestd aikataulusta.
Sisalté on kuitenkin olennainen osa palvelua, joka vaikuttaa suuresti kayttajien
kokemukseen palvelusta. Sisallksi pyrittiin laittamaan sijaintiin liittyvaa tietoa,
jonka tarkoituksena on korostaa sisallon liittymistd kohteeseen, jossa lukija
sijaitsee. Kayttaja saa Citytagin avulla tietoa juuri siitd paikasta, jossa on silla
hetkella. Citytagin ajatuksenahan on antaa kayttajalle helposti sijaintiin liittyvaa
informaatiota. Sen avulla kayttdja voi helposti hakea haluamansa tiedon,
esimerkiksi tarkastaa kohteen aukioloajat, meneilldan olevat nayttelyt tai
yhteystiedot.

Citytagissa sisaltond oli esimerkiksi aukioloaikoja, kohteen nayttelyiden
esittelyja ja lisatietoja kohteesta. Nukulla kayttajat pystyivat myds katsomaan
elokuvatrailerin. Liséksi kohteisiin oli lisatty hyddyllisia linkkeja esimerkiksi Ylen

mobiiliuutisiin.

Citytagin sisalténa Local Infosta poiketen ei ollut mydskdan mainoksia, vaan
sisallossa keskityttiin 1ahinna informatiiviseen sisaltéén. Syyna tahan oli 1ahinna
Citytag-lukijoiden sijaintipaikat, silld ne olivat sellaisia, ettd ne eivat oikein
sovellu kaupalliseen mainontaan. Tama on myds saattanut vaikuttaa kayttajien
mielipiteeseen palvelusta, jolloin he eivat koe Citytagia niinkdan

mainostusvalineen vaan asiallisen informaation |ahteené.
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4.2 Local Info

Nokia Local Marketing Solution oli SmartRotuaari 3 -kenttdkokeessa mukana
Local Info -nimelld ja tassa tydssa tastd eteenpdin puhuttaessa Local Infosta
yleisesti tarkoitetaan silld juuri Nokia Local Marketing Solutionia. Nokia Local
Marketing Solution -nimi haluttiin korvata yksinkertaisemmalla ja kayttgjille
helpommin omaksuttavalla. Local Info -nimi tulee suoraan puhelimeen
ladattavan sovelluksen nimesta, jolloin nimi jaa helposti kayttdjien mieleen ja

kayttajat osaavat yhdistda sen oikeaan palveluun.

Local Info viivastyi hieman kenttdkokeen alusta. ltse kenttdkoe alkoi 11.
heindkuuta, mutta Local Info saatiin mukaan kenttadkokeeseen 20. heindkuuta.
Viivastys johtui laitteiden saatavuudesta. Sovellus oli mukana kenttadkokeen
loppuun asti eli 9. syyskuuta saakka.

4.2.1 Sijainnit

Lahettimien sijaintipaikkojen maaran ratkaisi saatavilla olleiden [ahettimien
maara, joka oli viisi kappaletta. Lisdksi saimme testikdyttédn yhden lahettimen,
joka sijoitettiin yliopistolle. Local Infossa sijoituspaikalla ei ollut niin suuret
vaatimukset kuin Citytagissa. Laite tarvitsi toimiakseen ainoastaan verkkovirran
ja GPRS-yhteyden, joka kaytanndssa l6ytyy mistd vain. Liséksi lahetin tarvitsi
suojaisan asennuspaikan, jossa se on suojassa ilkivallalta ja sd&olosuhteilta,

lahinn& kosteudelta.

Sijaintipaikkoja olivat Oulun kaupunginkirjasto, elokuvateatteri Formia,
Oluthuone Leskinen, ravintola Istanbul ja kenttatoimisto. Kaupunginkirjastolla
lahetin sijaitsi sisdantuloaulassa, jolloin se tavoitti kaikki kirjastoon menijat.
Formiassa lahetin laitettiin edustalla sijaitsevaan mainostauluun, jolloin se

tavoitti my6és kadulla kavelevat ohikulkijat. Ravintola Istanbulin ja Oluthuone
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Leskisen lahettimet sijoitettiin ikkunan viereen sisapuolelle, jolloin ne tavoittivat
Rotuaarilla kulkevat ohikulkijat.

Lahettimien ei tarvitse olla kayttdjien nahtavissa, silla Bluetooth ei tarvitse
nakdyhteytta toimiakseen. Kayttajan ja 1ahettimen valissa ei kuitenkaan saa olla
mitdén paksuja esteitd, jotka estavat signaalin kulun. Lahettimien toimivuutta
lasin |&pi ei ollut aikaisemmin testattu, mutta asennuksen yhteydessa
suoritetuissa testeissd ei ilmennyt ongelmia taman suhteen. Myodskaan
kenttdkokeen aikana ei ilmennyt ongelmia, jotka olisivat johtuneet |lahettimien
edessa olleesta lasista.

4.2.2 Koekayttajat

Local Infoa testattin Citytag-konseptievaluoinnin yhteydessa, jolloin sen
koekayttajat testasivat myOs Local Infoa. Lisdksi Local Infoa testasivat
SmartRotuaari-kenttakokeen koekayttajat, silla olihan palvelu mukana
kenttdkokeessa yhtena testattavista palveluista.

SmartRotuaari-kenttdkokeen koekayttdjat koostuivat Iahinnd satunnaisista
ohikulkijoista, joita houkuteltin palvelua testaamaan. Kenttdkoetta myo6s
mainostettiin useissa medioissa ja sitd kautta yritettiin houkutella koekayttgjia.
Kenttdkokeen koekayttdjat saivat lainata kenttatoimistosta puhelimia
palveluiden testausta varten, jolloin heilld itselld ei tarvinnut olla sopivaa
puhelinta. Puhelimen lainaus oli maksutonta ja palkkioksi kyselyyn vastanneet
koekayttajat saivat jaateldn ja osallistuivat matkalahjakortin arvontaan.

4.2.3 Sisalto

Local Info -palvelussa kayttajat pystyivat vastaanottamaan erilaisia
palvelulinkkeja puhelimeen kaupungille sijoitetuista Bluetooth-lahettimista
(Nokia Service Point LMP 10). Palvelulinkit pystyvat sisaltdmaan tekstia, kuvaa,
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aantd ja videota. Viestin rajoitetun pienen koon vuoksi (30 kbit) kayttgjille
lahetettiin lahinna linkkeja webisséa olevaan sisaltéon.

Sisaltbnd Local Infossa oli lAhinnd mainoksia ja tietoa kohteista, joissa
lahettimid sijaitsi, kuten aukioloaikoja ja aikatauluja. Liséksi oli tarjolla myds
elokuvatrailereita, jotka olivat ehdottomasti suosituin sisélté. Local Infossa
mainostajina toimi muutama SmartRotuaari-kenttdkokeen Mobiilimainonnassa
mukana ollut yritys, jotka valmistivat palveluun sopivat mainokset, joita sitten

jaeltiin eri [ahettimissa.

Sisaltdéa vaihdeltiin eri 1ahettimissa kenttdkokeen aikana ja se pyrittiin pitdmaan
ajankohtaisena. Elokuussa Helsingin MM-kisojen aikaan oli kayttajille tarjolla
myds Soneran MM-Kisasiséaltd, jossa kayttajat pystyivat tarkistamaan kisojen
tulokset ja otteluohjelmat. Tietoa oli saatavilla mydés Suomen joukkueesta,
taustojen ja urheilijoiden haastatteluien muodossa. Sisaltd oli saatavilla
ainoastaan Soneran asiakkaille, mutta kenttatoimiston lainapuhelimien liittymat
olivat Soneran liittymia, jolloin sisalt6 oli lainapuhelimien kayttajien saatavilla.

Local Infossa lahettimien hallinnoinnin hoiti TeliaSonera, jolloin meidan
vastuullemme jai 1ahinna sisallén toimittaminen heille. ltse sisallon teko oli myds

meidan vastuullamme, kun taas TeliaSonera hoiti puolestaan sisallét 1ahettimiin.

4.3 Kenttakokeet

Citytag-konseptievaluoinnissa koekayttajille annettiin ennalta maaratty reitti,
joka heidan tuli kiertda. Kartalle piirretty reitti kiersi kaupungilla kolmen pisteen
kautta. Nama pisteet olivat Formia, kirjasto ja Nuku. Reitin aikana koekayttajat
testasivat molempia palveluita. Kirjastolla ja Nukulla sijaitsivat Citytag-lukijat,
kenttatoimiston liséksi. Kirjastolla sijaitsi myds Local Info -piste, kuten myds
Formiassa. Reitti oli suunniteltu niin, ettd se kulki myds kahden muun Local Info
-pisteen ohitse, joista ei kaikille koekayttdjille tarkemmin mainittu. Heitd vain

pyydettiin tarkkailemaan puhelinta koko ajan. Kierroksen jalkeen koekayttajat
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tayttivat kyselylomakkeen, jossa oli molempia palveluita erikseen koskevia

kysymyksid sekd muutama yhteinen yleinen kysymys.

Sen liséksi, ettd Local Infoa testattiin yhdessa Citytagin kanssa, pystyivat sita
testaamaan muutkin koekéayttajat. Local Info olikin yksi SmartRotuaari 3
-kenttdkokeen testattavana olevista palveluista. Local Info ei vaadi mitdan
rekisterbitymisia kayttajiltd, vaan kayttéon riittdd sopiva puhelin ja siihen
asennettuna Local Info -sovellus. Local Infoa on voinut kayttda kuka tahansa,

jolla on tdma sovellus puhelimessaan ollut.

SmartRotuaari-kenttakokeen koekayttéjat, jotka testasivat Local Infoa, tayttivat
kenttdkokeen yleisen kyselylomakkeen, jossa oli Local Infosta yleisia
kaytettavyyttd koskevia kysymyksid ja lisdksi oli muutama Local Infon
toimintaan liittynyt kysymys. Heille kerrottiin I&hettimien sijaintipaikat, jolloin he

pystyivat kiertdmaan niitd vapaasti omaan tahtiin.

4.4 Kenttakokeen tekninen onnistuminen

SmartRotuaari 3 -kenttdkoe sujui yleisesti ilman suurempia teknisia ongelmia.
Pienia teknisia ongelmia ilmeni siella tdalla, mutta ne saatiin yleensa korjattua

pikapuolin niiden ilmaannuttua.

Local Infossa ilmeni toimivuusongelmia palvelulinkkien jakelussa. Valilla
lahettimista jaivat palvelulinkit saamatta kokonaan ja linkkien tulo vaihteli eri
puhelimissa. Lahettimet saattoivat hetkellisesti olla 1ahettdmatta palvelulinkkeja
kokonaan ja hetken kuluttua toimivat normaalisti. Toiminnassa oli aivan
satunnaiselta vaikuttanutta katkonaisuutta. Nokialla t&m& ongelma oli jo
tiedostettu, mutta ainakaan tdman kenttdkokeen aikana ei siihen mitaan
ratkaisua saatu.

Eradssakin tapauksessa kenttdkokeen aikana kahdella testaajalla yhteisen

kierroksen aikana ei ollut toiseen puhelimeen tullut linkkeja ollenkaan ja toiseen
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puhelimeen oli tullut kaikki palvelulinkit normaalisti. Molemmilla oli kaytéssa

tasmalleen samanlaiset puhelimet asetuksineen.

Elokuvien trailereiden latauksessa oli myds jonkin verran ongelmia. Nama
johtuivat 1ahinnd puhelimien vajaista yhteysasetuksista. Myds videoiden
streaming-serverin vaihtuminen kesken kenttdkokeen aiheutti parin paivan
katkoksen trailereiden toiminnassa. Muutama muukin hetkellinen toimintakatko
ilmeni palvelimilla kenttdkokeen aikana.

Citytagissa ei suurempia teknisia ongelmia havaittu, joskin hiukan ongelmia oli
lukijoiden tunnisteen lukemisessa. Joskus puhelinta oli joutunut kayttdmaan
lukijassa useamman kerran, ennen kuin lukija oli sen lukenut. Tama johtui
lahinnd puhelimen akusta, joka oli aivan tunnistetarran takana ja hairitsi
tunnisteen antennin toimintaa. Linkin sisaltavia palveluviesteja olivat kayttajat
my0s joutuneet valilla odottelemaan, ja tdma puolestaan johtuu viestipalvelimen

ajoittaisesta hitaudesta.
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5 KAYTTAJAKOKEMUKSET

SmartRotuaari 3 -kenttdkokeella oli yhteensd 171 kyselylomakkeen
palauttanutta koekayttajaa, joista 53 koekayttdjaa oli vastannut kayttdneensa
Local Info -palvelua. Local Infossa kayttajakokemuksia kyselyiden perusteella
tarkasteltaessa otettiin vastauksissa huomioon vain niiden vastaukset, jotka
olivat vastanneet kayttaneensa Local Infoa. Kyselylomakkeisiin olivat useat
kayttajat vastanneet myds Local Infoa koskeviin kysymyksiin, vaikka eivéat olleet
palvelua ollenkaan kayttaneet. Naitd vastauksia ei kuitenkaan huomioitu, silla
tarkoitushan oli saada nimenomaan palvelua kayttaneiden kokemuksia.

Citytag-konseptievaluoinnissa kyselylomakkeen palauttaneita koekayttajia oli 34
kappaletta. Naista osalla ei Local Info -palvelu toiminut ollenkaan, joten sekin
voi hiukan vaaristdd tuloksia. Tama on otettu huomioon esimerkiksi
vertailtaessa palveluita, siten ettd niiden mielipidetta ei otettu huomioon, joilla
Local Info ei toiminut. Koekayttajaméaard on myds sen verran pieni, ettei
tulosten perustella voida tehda suuria johtopaatdksia kayttajien mielipiteista,
mutta palveluiden kaytettavyydesta voi tehda paatelmia.

Seuraavassa on ensin kasitelty Citytag-konseptievaluoinnissa saatuja
kayttajakokemuksia. Kohdassa 5.2 on puolestaan kasitelty kesan
SmartRotuaari-kenttakokeesta saatuja Local Infon kayttdjakokemuksia, ja
lopuksi on yhteenveto molemmista kenttdkokeista saaduista kokemuksista.

5.1 Citytag-konseptievaluointi

Citytagia testasi yhteensd 34 kyselylomakkeen palauttanutta koekayttdjaa ja
kaikki testasivat samalla myds Local Info -palvelun. Kenttdkokeessa
koekayttajat kiersivat ennalta maaratyn reitin testaten reitin aikana molempia
palveluita. Pituutta reitille kertyi puolitoista kilometria ja keskimaarin
koekayttgjilla meni sen kiertamiseen puoli tuntia.
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Yleinen suhtautuminen Citytagiin ja Local Infoon oli positiivinen ja koekayttajat
uskoivat tekniikoiden mahdolliseen yleistymiseen tulevaisuudessa. Osa
koekayttgjista ei viela kuitenkaan kokenut talla hetkelld palveluita itselleen
tarpeelliseksi, mutta nakivat, ettd ulkopaikkakuntalaiselle niista voisi olla suuri
apu, tai voisivat itse kayttdd oudolla paikkakunnalla. Valtaosa kuitenkin oli

valmis kayttdmaan tekniikoita tulevaisuudessa, mikali ne yleistyvat kaytéssa.

5.1.1 Koekayttajien koostumus

Koekayttajat pestattiin padasiassa yliopistolta ja koekayttajina olikin pelkastaan
opiskelijoita, joista pari ilmoitti kdyvansa opiskelujen ohessa tbissa. Tama
opiskelijoiden osallistuminen nakyy myds ikdjakaumassa, joka painottui
vahvasti kahdenkymmenen ikdvuoden tuntumaan. Kyselyyn vastanneista kaksi

kolmasosaa oli miehia.

Koekayttajien koostuminen nuorista varmaan vaikuttaa hiukan
kayttajakokemuksiin. Tdmé& on ollut kuitenkin yleinen ongelma SmartRotuaari-
kenttdkokeissa. Koekayttajiksi on ajateltu laajasti sanottuna kaikkia, el
palveluita on yritetty saada testaamaan kaikenikéiset. Vanhempien ihmisten
saaminen koekayttajiksi on osoittautunut hankalaksi. Nuorilla on enemman
kokemusta puhelimien ja niiden palveluiden kéytdsta, joten uusien palveluiden

kayttdmaan oppiminenkin on siten nopeampaa ja helpompaa.

Koekayttdjiltd kysyttin  myés heidan oman puhelimensa malli ja taméan
perusteella huomattiin se, ettd harvalla on viela mobiilipalveluiden kayttd6n
soveltuva ns. alypuhelin. Palveluihin soveltuvat puhelimet kuitenkin yleistyvat
kovaa vauhtia uusien mallien tullessa markkinoille ja vanhojen mallien hintojen

laskiessa.

Citytagin kanssa Local Infoa testasi 34 henkil6d, joista kymmenelld Local Info
-palvelu ei toiminut ollenkaan tai heilla oli suuria toimintaongelmia sen kanssa.

Tama on sinalldédn huono tulos, silla jos lahes kolmanneksella palvelu ei toimi,
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kertoo se ongelmista toimintavarmuudessa. Tama ei kuitenkaan anna ihan
oikeaa kuvaa tekniikan toimivuudesta, silla testit Citytagin kanssa ajoittuivat
lyhyelle ajalle. Kaytanndssa suurin osa koekayttdjistd testasi sovellusta
muutamassa paivassa, ja naille paiville sattuivat juuri Local Infon pahimmat
toimivuusongelmat. SmartRotuaari-kenttdkokeen yhteydessa ei Local Infossa

nain paljoa toimimattomuutta ilmennyt.

Toimimattomuus on vastauksissa huomioitu siten, ettd Local Infon vastauksista
on poistettu niiden vastaukset, joilla Local Info ei toiminut. Samaten vertailevien

kysymyksien vastauksista on heidan vastauksensa kasitelty erillaan.

5.1.2 Citytag

Pelkastdan Citytagia koskevat kysymykset olivat lukijoihin liittyvia (kuvat 7-8).
Kayttgjat kokivat lukijan koskettamisen helpoksi tavaksi saada informaatiota.
Vastaukset jakaantuivat kuitenkin laajalle, mihin varmaan vaikuttavat myds
Local Infon kannattajien vastaukset.
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KUVA 7. Lukijan koskettaminen on helppo tapa saada kyseiseen paikkaan

liittyvaéa informaatiota
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Lukijoiden ldytamisessa oli koekayttdjilla ollut hiukan ongelmia, varsinkin Nukun
lukijan. Tama johtui lukijan huonosta sijainnista, silld lukija oli kaytanndssa

nurkan takana sisdan astuttaessa.
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KUVA 8. Citytag-lukijat oli helppo 16ytda

Kayttdjilld oli ollut hieman ongelmia lukijan |6ytymisessd sekd Ilukijan
lukuherkkyydessa. Myds linkkien tulon viive sai jonkin verran palautetta, silla

koekayttajat olivat joutuneet jonkin verran odottelemaan linkkien tuloa.

Vapaat kommentit Citytagista olivat yleisesti hyvia ja palvelun tulevaisuuteen
uskottiin. Palvelun hyvéastad soveltuvuudesta ulkopaikkakuntalaiselle oli myds
useita mainintoja. Palvelussa todettiin olevan hyvat ainekset tulevaisuutta

ajatellen, mutta kehittamista siind kuitenkin viela on.

5.1.3 Local Info

Kéayttdjien kokemukset Local Infosta olivat samanlaisia kuin Citytagistéa.
Kayttajat kokivat Local Info kuitenkin hiukan helpommaksi tavaksi saada
sijaintikohtaista informaatiota (kuva 9).
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KUVA 9. Local Info on helppo tapa saada sijaintikohtaista informaatiota

Kysyttdessa palvelun toiminnasta saatiin paljon vastauksia juuri jo aikaisemmin
mainituista toimintaongelmista. Monelle kayttajalle ei ollut jokaisesta paikasta
tullut linkkeja. Tama ei kuitenkaan kovin pahasti latistanut kayttdjien

kokemuksia, vaan yleinen suhtautuminen oli silti positiivista

Palvelun kautta jaellut mainokset jakoivat jonkin verran kayttajien mielipiteita.
Toiset eivat halunneet ollenkaan mainoksia puhelimeensa ja toiset olivat
valmiita vastaanottamaan rajoitetusti mainoksia. Palvelu koettiin kuitenkin
hyvand mainostuskanavana, kunhan mainoksia ei tule liikaa. Yleinen mielipide
oli kuitenkin se, ettd suuret maarat turhia viesteja arsyttavat kayttajia. Kayttajia
arveluttaa viestien tulon rajoitus, silla kayttajat haluavat itse paattaa, millaisia
viesteja heidan puhelimeensa tulee.

5.1.4 Palveluiden vertailu

Koekayttdjien kayttdessd molempia palveluita samanaikaisesti he pystyivat
hyvin vertailemaan palveluiden kayttamia tekniikoita keskenaan.

Koekayttdjilta kysyttiin, kumman tavan (Citytag vai Local Info) saada
sijaintikohtaista informaatiota he kokevat paremmaksi (taulukko 1). Tuloksissa
on nahtavissd pieni enemmistdé Citytagille, mutta mielipiteet jakautuivat
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kuitenkin aika tasan, kun toimivuusongelmista karsineiden mielipiteet jatetaan

pois.

TAULUKKO 1. Koekéyttéjien jakaantuminen tekniikoita vertaillessa

ei osaa
Citytag Local Info | sanoa
Kumpi tavan koet paremmaksi saada 12 9 3
sijaintikohtaista informaatiota? (50 %) (38 %) (12 %)
(Toimintaongelmia Local Infon kanssa) 5 1 4

Citytagin suurin etu on se ettd kayttaja saa sisallén vain silloin, kun sen
selkeéasti haluaa, eli koskettaessaan lukijaa. Se nousi ehdottomasti kayttajien
kommenteista esille, silla lahes jokainen Citytagin paremmaksi valinnut mainitsi

sen jossain muodossa.

Local Infon eduksi kayttajat kokevat sen langattomuuden, joka on sen suurin
etu Citytagiin nahden. Siina kayttajien ei tarvitse etsia lukijoita, vaan lahettyvilla
olo riittda. Local Infon suurimmaksi ongelmaksi kayttajat kokevat sen, jos
viesteja tulee paljon. Se koetaan silloin pakkosy6tdksi ja liiat viestit rupeavat
herkasti arsyttamaan kayttajia. Local Infossa kayttdjien pitaisi onnistua
profiloitumaan siten, etta he saavat ainoastaan heita kiinnostavia viesteja. Tama
onkin téallaisen tekniikan suurin haaste, saada kayttdjan kannalta turhien

viestien lahetys karsittua, jolloin kayttajat saavat vain haluamaansa tietoa.

Kayttgjat haluavat kuitenkin tarkasti kontrolloida sitd, mitd heidan puhelimiinsa
tulee, eikd osa halua mainoksia puhelimiinsa ollenkaan. Local Infossa on
kuitenkin kayttajilld mahdollisuus estaa viestien tulo kategorioittain, mutta nain
lyhyessa testissd kayttgjilla ei ollut mahdollisuutta perehtyd tahan

ominaisuuteen.
Siséllén vaikutusta koekayttajiin ei sovi unohtaa, silla Citytagissa sisélté oli

enemman infomuotoista ja Local Infossa jaeltiin infon lisdksi mainoksia. Tama

saattaa vaikuttaa siihen, ettd kayttdjat kokevat Local Infon enemman
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mainostusvalineend ja Citytagin informaation saannin valineena. Local Info ei
ollut mydskaéan niin tiukasti sidottu kohteisiin kuin Citytag. Osassa Local Info

-pisteissad kayttajat saivat palvelulinkkeja kadulla kulkiessa, jolloin linkin
"lahettdja” voi jadda hiukan epaselvaksi. Kayttajat kokivat kuitenkin, etta Local

Infon avulla he saivat hyvin tietoa eri kohteista.

Kyselyssa kyseltiin myds erikseen molemmista palveluista valintakysymyksia,
joissa kayttgjat saivat vastata asteikolla 1-5, kuinka samaa mieltd he ovat
vaittdman kanssa. Kayttgjille esitetyt kysymykset ja vastauksien jakaantuminen
nakyy liitteessa 1.

Kuvassa 10 nakyvat kayttajien kokemukset palvelun kohteesta jakamasta
informaatiosta. Vastauksien jakaantuminen palveluiden kesken vaihtelee
suuresti ja keskiarvo molemmista on aika lailla samaa luokkaa. Kayttajat
kuitenkin kokevat, ettd ovat saaneet palveluiden avulla tietoa kohteesta, mika
palvelujen tarkoitus onkin. Sitd, kumman avulla kayttdjat kokevat saaneensa

paremmin tietoa kohteista, on naiden tulosten perusteella hankala sanoa.

70 %
62,5 %

60 % A

50 %

40 %

o Citytag
| Local Info

30 %

20 % 1

10 %

0 %0 %

0%

1 2 3 4 5 6

1=Téysin erimieltd, 5=Tdysin samaa mielta, 6=En tieda

KUVA 10. Palvelun avulla saan tietoa eri kohteista
Kayttajiltd kysyttiin myds kiinnostusta kayttdd palveluita tulevaisuudessa (kuva

11). Vastaukset tdhan jakaantuivat aika tasaisesti, vaikka suurin osa kayttajista

kuitenkin uskoo vahvasti palveluiden yleistymiseen.

39



40 O/o ’38 on
35%
30 % 26 9 26 %
24 % —
25% 2T % o
o/
20% 159 o Citytag
15% 3%
m Local Info
8 %
10% 1 6%
5% T E
D %
0% ‘ ‘ ‘ ‘ :
1 2 3 4 5 6
1=Téysin eri mielt4, 5=Tdysin samaa mielt4, 6=En tieda

KUVA 11. Olen kiinnostunut kdyttdmaan palvelua tulevaisuudessa

Citytagin ja Local Infon kayttd oli enemmistén mukaan vaivatonta oppia ja niita
pidettiin helppoina tapoina paéasta kasiksi sijainnin sisaltéén. Kaytén mielekkyys
jakoi hieman kayttdjien mielipiteitd. Valtaosa kuitenkin piti palveluista ja
kiinnostusta niitd kohtaan tulevaisuudessa I6ytyy.

Kayttajat ovat olleet aika lailla samaa mieltd molemmista palveluista tekniikasta
riippumatta. Ainut palveluista mielipiteité jakanut ero oli niiden tekniikka, josta oli

molemmilla omat kannattajansa.

5.2 SmartRotuaari 3:n kayttajakokemukset

Yleinen suhtautuminen Local Infoon oli myds SmartRotuaarin koekayttajilla
positiivinen. Toimintaongelmia ei ilmennyt yht& suurissa m&arin kuin Citytag-
konseptievaluoinnin yhteydessa. Koekayttajat kuitenkin suhtautuivat niihin ihan
hyvin, ja monet ymmarsivat palvelun olevan vasta tulossa ja kehitysasteella,
jolloin pienet toimintaongelmat sille sallitaan. Toimintavarmuusongelmaa

kasiteltiin jo aikaisemmin kohdassa 4.4.

SmartRotuaari-kenttakokeen 171 koekayttajasta 53 oli vastannut kdyttdneensa
Local Infoa, ja heidan vastauksia kasitellddn seuraavassa lyhyesti. Kyselyssa
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kayttajilta kysyttiin pelkdstdédn Local Infoon liittyvia kysymyksia, joihin tassa
keskitytdan, seka yleisia kysymyksia palveluista.

Noin 90 prosenttia vastanneista oli kiinnostunut kayttamaan tallaisia palveluita
ja tekniikoita tulevaisuudessa. Kayttajat uskoivat vahvasti myés palvelun

yleistyvan tulevaisuudessa.

Local Infon teknisen toimivuuden kayttdjat kokivat paaosin hyvaksi, vaikka
palvelussa oli toimimattomuutta. Local Infon kaytettdvyys todettiin p&éosin
hyvaksi, eikd sen kanssa ollut suurempia ongelmia. Local Info -sovellus ol
kayttajien mielesta yksinkertainen kayttaa, eikd se tuottanut ongelmia paria
tapausta lukuun ottamatta.

Mielipiteet palvelun hyddyllisyydesta jakaantuivat kayttdjilla jonkin verran.
Tahan varmaan vaikuttaa palvelun tarjoama sisaltd, joka kenttdkokeessa oli
kuitenkin suhteellisen suppea ja sai kayttajat miettimaan sen hyddyllisyytta.
Monet kuitenkin mainitsivat sen, etta sisallén lisdantyessa palvelun hyédyllisyys
kasvaa.
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6 YHTEENVETO

Koekayttajat suhtautuivat padasiassa positiivisesti sijaintikohtaisen informaation
saamiseen puhelimeen. My6ds molempiin tekniikoihin saada informaatiota
suhtauduttiin  pa&osin positiivisesti ja molemmilla tekniikoilla oli omat
kannattajansa. Tuloksista ei ilmennyt mitddn merkittdvia eroja tekniikoiden
valilla. Koekayttdjat uskoivat myods sijaintikohtaisen informaation jakelun
tulevaisuuteen ja kokivat, ettd molemmilla tekniikoilla on tulevaisuutta ja niilla
tarjottavat palvelut tulevat yleistymaan. Sijaintikohtaisen informaation jakelulle
on varmasti tulevaisuudessa kysyntaa, kunhan pienet tekniset ongelmat
saadaan ratkaistua ja kayttajat totutettua ajatukseen.

Sijaintikohtainen  markkinointi tulee kuitenkin varmasti olemaan yksi
tulevaisuuden palveluista, ja tdman ihmiset jo nykyaankin tiedostavat. Ihmisilla
on kiinnostusta sitd kohtaan ja tulevaisuudessa loytyy varmasti kayttajia.
Kéayttajien pitda kuitenkin pystya kontrolloimaan, mité heidan puhelimiinsa tulee.
Miten tama sitten kaytanndssa tapahtuu, onkin yksi ongelmista ennen

palveluiden yleistymista.

Harvalla on vield nykydan palveluihin soveltuva puhelin. Silti kayttajat kokivat
palveluiden kaytdén kuitenkin helpoksi. Kaytettavyyteen liittyvida ongelmia ei
iimennyt juurikaan ja kaikki kayttajat pystyivat kayttamaan palveluita jo pienen

opastuksen jalkeen.

Teknisesti sijaintikohtaisuus on jo hyvin mahdollista. Se, miten sijaintikohtaisen
informaation jakelu tulevaisuudessa toteutetaan, jaa viela néahtavaksi.
Kumpikaan tekniikka, RFID tai Bluetooth, ei ole toisiaan pois sulkeva tekniikka
tulevaisuudessa, vaikka ne tassa olivatkin vertailussa. Yhtena mahdollisuutena
on tekniikoiden yhdistdminen, jossa esimerkiksi kayttajan tunnistamiseen
kaytetdan RFID:t4 ja tiedonsiirtoon Bluetoothia. Taméa& mahdollistaisi kayttajien

turvallisen tunnistamisen ja helpon tiedonsiirron.
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7 POHDINTA

Opinnaytetyén aihe oli mielenkiintoinen ja sen kautta paasin tutustumaan
useisiin eri tekniikoihin. Palveluiden kayttdmat tekniikat eivat ollut minulle
ennakkoon tuttuja, eikd niitd ollut kasitelty opintojeni kursseilla. Palveluiden
kayttamien tekniikoiden maara oli laaja ja kovin syvallisesti en ehtinyt tyén
aikana niihin tutustumaan. Se ei ollut tydén kannalta valttaméaténtakaan, silla
tydssa keskityttiin 1ahinna kenttdkokeen toteuttamiseen ja siind tekniikoiden
testaamiseen ja vertailuun. Citytag-konseptievaluoinnissa keskityttiinkin lahinna
kahden samantapaisen eri tekniikoilla toteutetun palvelun vertailuun. Kumpikin
palvelu oli kuitenkin aikaisemmin ka&ytdnndssa jo toteutettu ja niiden tekniikassa
keskityttiin 1&hinna hienosaatéon.

Kenttdkokeiden jarjestaminen aiheutti yllattavan paljon kaytanndn jarjestelyita,
joita vaikeutti myds heindkuun loma-aika, joka aiheutti hiukan viivastyksia
varsinkin Citytagiin. Myds sisallén haaliminen ja tekeminen vei yllattavan paljon
aikaa. Kaytannon jarjestelyihin ja tyéhon liittyviin tehtaviin mennyt aika yllattikin
minut ja venytti aikatauluja aika lailla. Citytag-konseptievaluoinnin ajankohta
venyikin aivan SmartRotuaari-kenttdkokeen loppuvaiheille. Kenttdkokeet

sujuivat kuitenkin muuten hyvin ja ilman suurempia teknisia ongelmia.

Tyébn kautta péasin tutustumaan myds nykyajan ja tulevaisuuden
mobiilipalveluihin.  Tyd kasittelikin tulevaisuuden mobiilipalveluista ehka
kiinnostavinta, sijaintikohtaisen informaation jakelua. Taméantyyliset palvelut
yleistyvat varmasti tulevaisuudessa, kunhan tekniset ratkaisut saadaan hiotuksi
kohdalleen. Markkinoille on kuitenkin jo tallakin hetkelld tulossa monenlaisia
palveluita, jotka kayttavat kayttajan sijaintia hyvéaksi. Aika kuitenkin nayttaa,
mitka ndista lyovat itsensé 1api ja milla tekniikalla.
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KOEKAYTTAJIEN VASTAUKSIEN JAKAANTUMINEN

LITE 1

1 = Taysin eri mieltd — 5 = Taysin samaa mielta

. En
Citytag 1 | 2| 3| 4| 5 |tieds|vht
a) | Palvelun avulla saan tietoa eri kohteista 0 1 9 12 | 11 1 34
b) | Oli helppoa opetella kdyttdméaan palvelua 0 4 7 15 8 0 34
c) | Pystyn kayttdmaan palvelua ilman neuvoja 2 2 6 14 | 10 0 34
d) | Koen téllaisen palvelun tarpeelliseksi 1 4 17 6 3 3 34
e) | Mielestani palvelun sisdlté on hyddyllista 1 3 16 | 11 1 2 34
f) | Lukijan koskettaminen on mielestani helppo

tapa saada kyseiseen paikkaan liittyvaa
informaatiota 2 6 9 11 6 0 34
1 g) | Palvelu on miellyttédva kéyttéda 0 5 12 | 14 3 0 34
h) | Uskon ettd Citytagin kaltaiset palvelut
yleistyy tulevaisuudessa 0 3 8 10 | 11 2 34
i) | Olen kiinnostunut kayttdmaén palvelua
tulevaisuudessa 2 5 9 8 9 1 34
J) | Citytag -lukijat oli helppo l6ytaa 3 6 11 8 6 0 34
En
Local Info 1| 2] 3] 4] 5 |tieda|Ynt
a) | Palvelun avulla saan tietoa eri kohteista 0 3 3 15 3 0 24
b) | Oli helppoa opetella kdyttdméaan palvelua 0 4 5 8 7 0 24
c) | Pystyn kayttdmaan palvelua ilman neuvoja 1 1 4 8 10 0 24
d) | Koen téllaisen palvelun tarpeelliseksi 1 4 13| 5 1 0 24
e) | Mielesténi palvelun sisélté on hyddyllista 0 3 10 | 10 1 0 24
f) |Local Infon avulla on mielestani helppo saada
saada kyseiseen paikkaan liittyvaa
informaatiota 0 2 4 12 5 1 24
| g) | Palvelu on miellyttédva kéyttéda 0 1 14 6 3 0 24
h) | Uskon ettd Local Infon kaltaiset palvelut
yleistyy tulevaisuudessa 0 1 7 4 12 0 24
i) | Olen kiinnostunut kayttdmaén palvelua
tulevaisuudessa 0 5 9 5 3 2 24




